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Контролъные сроки устранения неисправностей

1. Основные опредепеппя
1. 1 . Повреrкдения разJIичают:

1.1.1. Поврежления программного обеспечеrия;
L.1,2. Поврещдения коммуникационного оборудования на стороне кпиента;
1.1.3. Повреждение линеfuiо-абонентские;
1.1.4. Поврежления раопределительной сети компании;
1.1.5. Поврещдения кабельrше

1.2. Программными повреждениями считаются измеЕения иJIи угеря настроек
операIs{онной системы кпиентского комшютера, программ теJIематиЕIескшI сrцппсб, а
также файлов конфитурацш.l комI1,IуникаIц,Iошшх устройств.

1.3.Поврежлениями компdуникационного оборулования на стороне шмента считаются
поврея(деЕия электрической части, п/илимеханичеокие повреждеrпая оборудования
компании и соединительньrх устройств, расположенньгх нецосредственно на шIощадке
кпиента.

1.4. JIшейно-абонеrrтские повреждения подраздеJIяются на повреждения:
1.4.1. Воздпчньrх проводов - от кабеrrьного ящим до вводlьD( крюков иJIи отоек

ввода;

1.4.2. Абонеlrгскшr проводок- от распределительной коробки, вводньж крюков иJIи

отойки ввода до розЕгки абонента;

t.4.З. Переходrrьrх устройств (rшиrrш и шнуры распредепительrъгх шкафов и
кабельrъпr лцшсов);

1.5.Поврещдения распределительной сети компании - все повреждения агрегирующего
оборудования иlили кабельrше поврФкдения в распределIтrвльной сети.

1.6.Кабельные поврежденйя*это повреждения в подземньIх, подЕесных, настенньilr( и
подводньtх кабелях" а также в оконечных кабельrrьпr устройствах: боксах, кабельньшr

ящиках и распределительньD( коробках.

2. Учет заявок кJIпептов
2.1.Оператор сервисного отдела производит регистращrю заявления абонеrrта.

2.1.1. Пви регистраrдии фиксируются:
о ,Щата и время принятия заявки;
о Согласованное с абонеrrтом время прихода монтера;
о Фамrтrия монтера
о Адрео абонекга" коtrтаrстrшй телефон;
о После выполнения работ заносится время устранеIшя неисправности;

3. Контрольпые срокп по устраЕеппю повреrкдеший и техппческпх шеиспр8впостеЙ



3.1.Продо.тппсигельностью повреждения считается время с момента заявления о

неисгIравности до цомента ее устранения, вкIIючая ночное время, праздничные и

вьIходные дни.
3.2.Устранение поврешдения программного обеспечеrшя, компdуникаIц{онного

оборулования и линейно-абонеrrгскшс поврежденrй.

З.2.|. Повреждения програlvrмного обеспечения, комп,fуникационного оборудоваrпая и
лшrейно-абоЕеIIтские устранло,тся в течение текущего IIJIи сле.цующего

рабочего дЕ,I после поступления заявки или в.тпобой послед/ющIй день по

желанию абонеrrта.

3.2.2. При посryшrении зшlвки оператор согласовывает с абонентами время пршода
монтера в удобное дlя абонеlrта время с }цетом возможностей сервисного

отдела с 9-30 до 17-00, за исюIючением абонентов отдаJIенньtх районов,
ycTpaнelшe поврещденlйу которьrх прок}водится на следпощrй после заявки

день с 9-00 до 17_00. Если абонент не может согласовать время прихода монтера

повреждение булет устрfiIяться в течение след/ющего рабочего дня с 9-00 до
17_00.

3.2.З. Повреждения, выявленные в суббошше и предпраздншIные дни, исправJIяются

на след/ющий рабо.пrй день.
З.2.4. KorrTpoblme сроки устранения поврещдений программного и

комI\dуникilцонного оборулования исчIлсJUIются - в течение 3х часов на каrцдое

повре)цдение со времени вызова монтера, согласоваIIного с абонеrrrом.

З.2.5. Коrrтрольные сроки устранения линеЁлrrо-абонентских поврежденлй - в течеrп,rе 4

часов с момента обнаружения.
З.2.6. Jlшlеfolо-абонентские повреждения, вьuIыIенные после 17 часов, в субботние и

прalздниtп{ые дни, зап{еЕ,потся работtшками компании в течение след/ющего

рабочего дня.

3.3.Поврелqдеrпая оборудования распределIilтеJъной сЕги устраняются в след/ющие

коЕгрольные сроки:
. в течение 60 мин. с момента поступления заявки на обсrrуживаемьrх IIJIощадках

компании;
о в течение 3-х часов на необс.rryлсrшаемьD( Iшощадках компании, в том числе и в

сJIучае аварIйньгх сIтryаIцлй: пропадание электропитания и прочее;
о В сrrучае поступления заявки в нерабочее время, повреждения устрЕlIIяются в

указанные контроJьIIые сроки, пачиная с 9-00 часов след/ющего рабочего дrя;

3.4. Уотраrrение кабельrъrх повреlкдеrшй.

3.4.1. Коrrгрольrrый срок исгIравлеIrия кабельньгх поврещдеrпшl считается с 9-00

рабочего днrI, след/ющего за днем истечения коIпрольного срока исправления

лшrейно-абонентского повреждения. Коrrгрольные сроки исправления
кабельrъrх повреrкденrа1, сданных сервисным отделом в пяпIшý/, исtмсJIяются с
9-00 понедеJIьника, дIя сданньrх в суббоry или в предпраздничные дни
коIпрольный срок исчисJиется со след/ющего рабочего дня.

3.4.2, Кокгрольный срок наустранение кабельньгх повроrqдений:

а) в оконечньгх устройствах (распределшельная коробка, бокс, кабельный
ящик, распределmельrшй шкаф) - должен исчисляться согласно п.3.4.1,
при этом коЕrроJIьный срок усtанавJIивается в течение дня, отсчет сверх

коЕгрольного времени наlмнается с 24 часов;

Ь) в кабеллr расцределительной сети, магистршIьньгх со вскрытием муфт,
когда кабель поврещден не полностью, что подIверждено лвмерением, и
дIя его восстановления требуетOя только вскрыть п{уфту без заrrлены

цролета:



о емкостью до 12 волокон вкJIючительно - 10 часов.
о емкостью до 24 волокон вкIIючитФIьно - 1б часов.

с) в кабелях межстанционной связи, магистрtшьньtх и распределrгельньIх,
когда потребовалось заменить пролет кабеля иJIи сделать вставку куска
кабеля:

емкостью до 12 волокон вкJIючительно - 18 часов.

емкостью до 24 волокон вкпючительно - 24 часа.

Примечапие 1. При запdене более одIого пролета кабеля с монтаrком дополшrгеJIьньrх муфт кокгрольlшй
срок исправления мбеля увеличивается на 8 часов на кФкд/ю дополнительrryю плуфту.
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